
EL VIAJE DEL VOLUNTARIADO
Un primer contacto con la persona voluntaria 

Trabajo realizado durante el año 2023 



Preparando el viaje

1 – ESCUCHAMOS Y 
RECOGEMOS 

INFORMACIÓN

2 – CONTAMOS 
PROYECTO -

ENTIDAD

3– SE DA LA 
COLABORACIÓN E 
INCORPORACIÓN

BizkaiaGara es la herramienta en la que apoyarte para llevar a cabo esta hoja de ruta y la gestión 
del voluntariado en general de tu entidad

Hoja de ruta bForoa – Puntos importantes a tener en cuenta en este primer contacto



EL VIAJE DEL VOLUNTARIADO
PRIMER PASO – ESCUCHAMOS y RECOGEMOS INFORMACIÓN

1)  DATOS PERSONALES
NOMBRE Y APELLIDOS
TELÉFONO 
EMAIL DE CONTACTO

2) INTERESES – MOTIVACIONES – EXPECTATIVAS
Que le ha traído a esta asociación, que le gusta hacer, que le llena…
Que espera de esta experiencia de voluntariado, de esta asociación.

3) EXPERIENCIAS PREVIAS 
Formación académica, formación de la vida, experiencia laboral, experiencia de voluntariado…

CIERRE - Si pinchamos en esta 
casilla, pasas a la página 6. No se ve 
un encaje dentro de la organización, 
no es lo que busca.

SIGUE LA AVENTURA DEL 
VOLUNTARIADO
Si pinchamos en esta casilla, pasas a la 
página 4. Muestra interés y encaja.



EL VIAJE DEL VOLUNTARIADO
SEGUNDO PASO – CONTAMOS 

1)   INFORMACIÓN SOBRE NUESTROS PROYECTOS DE VOLUNTARIADO:
• Tareas y aportes que puede hacer la persona acordes a sus motivaciones, intereses y capacidades.
• Dar a conocer las posibilidades de participar y de colaborar.

2) QUE OFRECEMOS A LA PERSONA VOLUNTARIA DESDE LA ORGANIZACIÓN:
• Lo que marca la Ley de voluntariado. (Seguro, formación,…)
• Con quien va a estar, decirle que va a estar acompañada y cómo.
• Que hay más personas voluntarias.
• No está sola, dar confianza y seguridad.
• Lo que cada entidad considere en relación a lo que ofrece al voluntariado.

CIERRE - Si pinchamos en esta 
casilla, pasas a la página 6. No se ve 
un encaje dentro de la organización, 
no es lo que busca.

SIGUE LA AVENTURA DEL 
VOLUNTARIADO
Si pinchamos en esta casilla, pasas a la 
página 5. Muestra interés y encaja.



EL VIAJE DEL VOLUNTARIADO
TERCER PASO– SE DA LA COLABORACIÓN

ACOGIDA – VISITA PRESENCIAL
• Cada entidad tiene estipulado una acogida a sus personas voluntarias, incorporar a estas 

personas en esa dinámica.
• Hacer una visita al proyecto por el cual ha mostrado interés y encaja.
• Formalizar la colaboración, haciendo un acuerdo entre las partes: horarios, calendario, 

actividades especiales y de relación, encuentros de seguimiento, encuentros colectivos...
• Presentación de otras personas voluntarias.
• Gestión de voluntariado en coordinación con BizkaiaGara:

• Registro de la persona voluntaria en el ecosistema y Formación BizkaiaGara.

CIERRE - Si pinchamos en esta 
casilla, pasas a la página 6. No se ve 
un encaje dentro de la organización, 
no es lo que busca.

ONGI ETORRI¡ 
COMIENZA LA ACCIÓN DE 

VOLUNTARIADO



EL VIAJE DEL VOLUNTARIADO
CIERRE – EL VIAJE PODRÁ CONTINUAR SIACASO MÁS ADELANTE

1) Dar la explicación correspondiente por la no posibilidad de incorporarse como voluntaria en 
este momento y en esta organización.

2) DERIVAR A BIZKAIAGARA:

- Mencionar la siguiente información de interés: 
• Proyectos: https://www.bizkaiagara.eus/es/accion/proyectos/
• Proyectos urgentes: https://www.bizkaiagara.eus/es/accion/proyectos-urgentes/
• Protagonistas: https://www.bizkaiagara.eus/es/altavoz/protagonistas/

- Email: info@bizkaiagara.eus y teléfono: 94 416 15 11

https://www.bizkaiagara.eus/es/accion/proyectos/
https://www.bizkaiagara.eus/es/accion/proyectos-urgentes/
https://www.bizkaiagara.eus/es/altavoz/protagonistas/
mailto:info@bizkaiagara.eus
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