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Acta sesión 26 de mayo 2020 
 
Lugar: ONLINE 
 
Horario: de 10 a 12 h 
 
Asistentes: Amaia (Caritas), Charo (F. Gizakia), David (Fidias), Elena (Gorabide), Nieves (Siervas de Jesús), 
Iñaki (CEAR Euskadi), Idoia (Gaude), Ander (F.S.Down), Marisol (Intered), Maria Jesús (Aspanovas), Gerar 
(Futubide), Itziar (Amesten), Erlantz y Julen (ASEBI), Edith (Ellacuría), Tomás (Etorkintza), Maria y  Sole 
(bolunta). 
 
Disculpan asistencia: Oihana (AECC), Ziortza (Atzarri), Johanna (AVIFES), Isabel (F. Vicente Ferrer), Joana 
(Médicus Mundi) e Irma (Elkarbanatuz). 
 
CONTENIDO DE LA SESIÓN 

 
1. Debate en grupos sobre “cómo nos adaptamos a las necesidades del voluntariado” 

organizado por la comisión (45 minutos) 
2. Debate en grupos sobre las concreciones del Encuentro de personas voluntarias (25 

minutos) 
3. Compartiendo saberes: dudas y preocupaciones ante la vuelta presencial del voluntariado 

en nuestras entidades. (30 minutos) 
4. Informaciones varias (10 minutos) 

  
 

1. Comisión del tema. 
 
Trabajamos en grupos de debate sobre dos preguntas que nos planteó la comisión del tema: 
- Cuáles son las necesidades del voluntariado detectadas por tu entidad 
- Cuáles son las herramientas/metodologías que usas para detectarlas 
Las conclusiones a las que llegamos en los diferentes grupos las volcamos en una herramienta 
llamada Jamboard:                               (https://jamboard.google.com/d/1Sf06lbQjYKJv3OBfbXw-
x5Yfa4xmAibBsOarET-jkCA/viewer?ts=5ecbc73c&f=0)  
 
En general se puede decir que las mayores necesidades que detectamos son: relacionales 
(conocer gente, espacio de encuentro y relación, etc.), formativas (adquirir conocimientos 
generales o específicos sobre algunas tareas/colectivos, mejorar curriculum, obtener 
experiencia práctica,…), participativas (participar en una acción social, formar parte de una 
ONG, opinar sobre la intervención, etc.),… 

 

https://jamboard.google.com/d/1Sf06lbQjYKJv3OBfbXw-x5Yfa4xmAibBsOarET-jkCA/viewer?ts=5ecbc73c&f=0
https://jamboard.google.com/d/1Sf06lbQjYKJv3OBfbXw-x5Yfa4xmAibBsOarET-jkCA/viewer?ts=5ecbc73c&f=0
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Respecto a las herramientas/metodologías se indicaban principalmente cuestionarios generales 
de satisfacción y/o evaluación, las reuniones individuales o en grupo, los espacios de encuentro 
y formación, la relación personal, etc. 
 
Tal y como ya se comentó en la reunión anterior a ésta, la idea sería hacer un cuestionario tipo 
valiéndonos de cuestionarios que ya tienen nuestras entidades (Futubide, F. Síndrome Down, 
etc.), a la vez que alguien experto nos asesore sobre cómo plantearlo, para que los datos 
obtenidos puedan resultar sociológicamente válidos para la elaboración de un informe. 
 
Paralelamente a la elaboración y recogida del cuestionario entre nuestras personas voluntarias 
también tendríamos que reflexionar sobre cómo nos podríamos adaptar a personas que aún no 
son voluntarias pero que podrían serlo. 
 

 
  
          
2. Comisión del Encuentro de personas voluntarias. 

Se comentaron las respuestas del cuestionario planteado en Google Drive para recoger los 
elementos principales del Encuentro y se debatió sobre esos elementos:  
 

                       
 

https://docs.google.com/forms/d/1OPlLYRaWcx3okKwjMgz1kHFVpX9OboFovEjQ2Mqd5L8/edit
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Se constató que aunque la opción de hacerlo online era la más factible, la mayoría de las 
entidades querían que hubiera alguna actividad de tipo presencial. La comisión proponía 
que se hiciera un Encuentro con duración de una semana en la que se hacían diferentes 
acciones/ actividades no presenciales (online u otras) y luego se acaba con una sesión de 2 
horas presencial el sábado a la mañana en el salón de actos de bolunta, a la que se pudiera 
sumar gente de forma online. 
 
La propuesta de la comisión era hacerlo entre la última quincena de junio y la primera 
semana de julio. Había algunas dificultades por algunas entidades para convocar a su 
voluntariado e incluso dudas de si van a poder asistir presencialmente por las fechas que 
son, pero aun así se valora que puede ser interesante hacerlo. 
 
El objetivo del Encuentro es que las personas voluntarias compartan cómo se sienten 
cuidados por las entidades así como qué experiencias gratificantes de cuidado han 
experimentado en su labor de voluntariado. 
 
Las posibles acciones pueden ir desde enviar fotos, videos, cartas, etc. hasta video-llamadas 
en grupo, compartir en redes sociales,… 
 
 

3. Compartiendo saberes: cómo incorporar al voluntariado de forma presencial con la nueva 
normalidad. 
Ante la petición de varias entidades del FORO como Fidias y Gaude, que estaban 
preocupadas por cómo incorporar al voluntariado nuevamente a la actividad presencial y 
qué cosas tenemos que tener en consideración para ello, se abre un grupo de debate entre 
todos y se pide que las respuestas que se vayan dando se escriban en la herramienta 
Jamboard para que queden recogidas todas las aportaciones. 
 
En general con las actividades presenciales del voluntariado hay que actuar como con las 
personas trabajadoras puesto que las recomendaciones sanitarias son obligatorias para 
todo el personal de las entidades independientemente de su status. 
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Algunas entidades sí que manifiestan preocupación por no saber cómo retomar la actividad 
presencial y por la dificultad de que personas mayores participen en las actividades 
presenciales como el voluntariado mayoritario de F. Gizakia.                               
 
 

4. Varios. 
• Se informa del artículo disponible en la Web de bolunta sobre el cuidado al 

voluntariado en tiempos de pandemia elaborado con las aportaciones de las 
entidades del FORO. https://bolunta.org/cuidar-al-voluntariado-en-tiempos-de-
pandemia/ 

• Se informa de la apertura de bolunta a partir del 1 de junio y de que aquéllas 
entidades que vayan a necesitar voluntariado para actividades de verano que nos 
hagan llegar todas sus necesidades lo antes posible. 

• Se informa del informe que ha sacado el observatorio del tercer sector sobre el 
impacto del estado de alarma en las entidades sociales. 

• Se propone cerrar el curso académico con una última reunión online del FORO en la 
que cerremos el tema del Encuentro y nos despidamos hasta septiembre. 

 
 

                     
 
Anexos: 
 Informe del observatorio del tercer sector  
 Pdf con lo trabajado en Jamboard 
 Ficha de necesidades de voluntariado de bolunta 

 
 
 

 
Próxima sesión del Foro: 23 de junio de 10 a 12 ONLINE  
 
 

https://bolunta.org/cuidar-al-voluntariado-en-tiempos-de-pandemia/
https://bolunta.org/cuidar-al-voluntariado-en-tiempos-de-pandemia/

